1.引言

环境标志产品保障措施指南（以下简称指南）提出了申请者（生产者）建立环境标志产品保障措施的要求，以保证环境标志产品及其申请者（生产者）能够持续有效的符合环境标志标准的要求。

本指南不适用于境外企业申请中国环境标志产品认证。

2.定义

下列定义适用于本指南

2.1环境标志

用来表达产品或服务的环境因素的声明。

2.2环境标志标准

中华人民共和国环境保护部发布的中华人民共和国环境保护国家标准---环境标志产品技术要求。

2.3申请者

申请获得中国环境标志产品认证证书的客户。

2.4生产者

实施保障措施，从事环境标志产品生产的客户。

注：生产者可以是申请者，也可以是申请者以OEM或ODM方式委托生产的企业。

3.总则

申请者（生产者）应建立符合本指南要求的保障措施，并使之有效地运行，且具备批量生产符合环境标志标准要求的产品的能力。

注：(1)当申请者（生产者）已有体系或相关制度能满足本指南要求时，可以不重新建立环境标志产品保障措施。

(2)对于本指南4.2部分条款，可根据产品生产实际情况作必要删减，删减由申请者提出申请，认证机构审定。

4.保障措施要求

4.1管理要求

4.1.1职责

申请者应规定与认证产品有关人员的职责及相互关系，且在组织的管理层内指定一名中国环境标志产品认证负责人，确保能够履行以下方面的职责：

a.建立与保持环境标志产品保障措施，以保证获得中国环境标志认证的产品在认证有效期内持续有效的符合环境标志标准的要求；

b.相关方对申请或获得中国环境标志认证的产品的投诉得到有效处理。

4.1.2资源

申请者应为环境标志产品保障措施的建立与保持提供必要的资源，确保：

a.生产设备和检验设备能满足产品持续有效符合环境标志标准的要求；

b.从事对产品和产品生产过程环境行为有影响的人员具备必要的能力。

4.1.3标志与证书的管理

申请者应建立与保持标志与证书管理的保障措施，以确保中国环境标志及其认证证书的使用符合《中国环境标志使用管理规定》的要求。

4.1.4文件及记录

应建立与保持符合本指南要求的相关文件及记录。

4.1.5信息交流

申请者应建立与保持必要的信息交流保障措施，以确保：

a.所执行环境标志标准、环境法律法规的有效性；

b.申请者与认证机构信息交流渠道畅通，有关认证产品变更的信息及时通报认证机构。

4.1.6不符合、纠正与预防措施

申请者应对不符合项进行处理与调查，并采取纠正与预防措施减少由此产生的影响和防止类似不符合的发生。

4.1.7保障措施的评审

申请者应对保障措施的建立与运行状况进行定期评审，以确保保障措施的有效性和充分性，评审过程应形成文件。

4.2产品环境行为要求

4.2.1环境标志产品的设计和开发

a.申请者应制定申请环境标志产品的设计标准或规范，其要求应满足环境标志标准的要求。

b.申请者应对产品进行设计和开发策划并形成设计和开发方案，应能在设计和开发方案和相应文件中确定产品环境行为和主要性能指标要求。

c.申请者应对设计和开发结果进行评审和验证，并对其是否满足环境标志标准进行确认。

4.2.2受控部件和材料采购

a.申请者应建立采购控制措施，以确保供应商提供使产品满足环境标志标准的受控部件和材料。该措施应明确受控部件和材料采购技术要求，且符合环境标志产品设计的要求。申请者应将采购技术要求与供应方进行有效沟通。

b.申请者应建立对供应商管理的相关措施，应包括对供应商的选择、评定和日常管理相关内容。

4.2.3生产过程控制

a.申请者应对影响产品环境行为的关键生产工序进行控制，必要时应制定相应的工艺文件，以确保生产过程处于受控状态；

b.申请者应具备满足生产需要的设施、设备、工装和工作场所，并保持工作场所的整洁，应建立并保持对生产设备进行维护保养的制度。

4.2.4检验和试验

a.申请者应对受控部件和原材料进行有效检验，检验项目和主要技术指标应满足采购技术要求的规定。受控部件的检验可由申请者进行，也可以由供应商完成。当由供应商检验时,申请者应对供应商提出明确的检验要求；

b.申请者应在生产的适当阶段对产品进行检验，应规定过程检验要求和方法；形成符合环境标志标准和工艺要求的过程检验文件或规定，并按文件规定进行检验；

c.申请者应建立成品检验控制措施，规定其环境指标的检验要求和方法；并按要求进行抽样、检验，检验结果应满足环境标志标准的规定。

4.2.5不合格品的控制

申请者应建立不合格品的控制措施，对不合格品的标识、隔离和处置及采取的纠正、预防措施进行控制。经返修、返工后的产品应重新检测。应保存对不合格产品的处置记录。

4.2.6认证产品的一致性

a.申请者应对批量生产产品与提交认证检验合格的产品的一致性进行控制，以使申请认证的产品持续符合环境标志标准的要求；

b.申请者应对认证产品的受控部件和材料的变更进行控制，确保变更后的产品环境指标符合认证要求。

4.2.7产品的包装、标签、储运

a.申请者应保证产品的包装、标签符合相应标准要求，包装材料尽量选择对环境有益的材质。

b.申请者所进行的任何搬运操作和储存环境应不影响产品的性能，同时应采取相应的措施减少在搬运，储存和运输过程中对环境产生的污染。

4.3产品生产过程环境行为要求

4.3.1生产者应遵守国家和地方的环境保护法律法规要求。

4.3.2生产者每年应提供通过计量认证的环境监测部门出具的污染物排放监测报告。

4.3.3生产者应对其生产过程中废水、废气、噪声、危险废物进行识别与评价，并实施有效控制。

4.3.4生产者应制定并保持保障措施，以确保：

a.污染治理设备的正确使用与正常运行；

b.污染治理与检验设备按规定进行校准、维护。

4.4产品质量、安全、卫生要求

4.4.1申请者应建立相应的措施，用来确定认证产品所应执行的产品质量、安全、卫生标准的有效性及该行业强制实施、开展的许可证制度，建立获取更新这些要求的渠道，确保按照产品质量安全、卫生标准的要求实施产品质量检验。并按要求提供由国家或省市技术监督部门认可的检验机构出具的产品质量安全、卫生合格检验报告。

4.4.2申请者应建立成品检验控制措施，至少规定其主要性能指标的检验要求和方法；并按要求进行抽样、检验，检验结果应满足产品质量安全、卫生标准的规定。成品出现不合格应按文件规定进行评价和处置。申请者不能进行检验的项目，可采取委托检验的方式，并定期请有关检验机构进行检测，以保证质量安全、卫生指标的稳定。当采取委托检验方式时，申请者须保留相应的检验结果。
